CONG TY CP BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
s6: /2 ’?’ /BC-ABIC-KSTT&QLRR Ha N¢i, ngay 27 thdang 03 nam 2024
BAO CAO QUAN TRI RUI RO
Nim 2023

Kinh gitri: BQO TAI CHINH

I. Chinh sach quén tri rii ro
1. T chire bd may va cic chinh sach, quy dinh ndi b6 vé quan tri rai ro:

Hién tai, ABIC da x4y dung t chirc 03 tuyén bao vé theo dung yéu cau cia Théng
tw 70/2022/TT-BTC. Céc vin bén lién quan dén quén trj rii ro nhu quy ché, quy trinh,
tuyén b6 khéu vi rii ro.. . dang trong qua trinh x4y dung chuan bi ban hanh.

Cu thé cac tuyén bao vé nhu sau:

Tuyén bao vé thir nhét: Ban Té chirc nhin sw, Van Phong Tru s6 chinh, Ban Quan |y
nghi¢p vu, Ban Nghién ctru phat trién san phém, Ban Khach hang doanh nghiép, Ban
Khéach hang ca nhan, Ban Bao hiém s, Ban Giam dinh bdi thuong, Ban Tai chinh ké
toén, Ban Ké hoach chién lugc, Ban Khach hang c4 nhéan, Ban Tai bao hiém, Ban Cong
nghg thong tin, Ban Truyén thong, cac Chi nhanh ABIC.
Tuyén bao vé thir hai: Ban Kiém soat tuan tha va quan ly rui ro, Ban Phap ché
Tuyén bao vé thit ba: Ban Kiém toan noi by, Ban Chinh sach va Nhan su.
Chirc ndng ciia cdc tuyen bao vé dwoc xdy dung nhir sau:
Tuyén béo vé thi nhét
Nhén dién, danh gia cc i ro phat sinh trong qua trinh hoat dong.
Truc tiép ap dung quy ché, quy trinh quan 1y rti ro vao qua trinh tic nghiép hang ngay,
long ghép céc bién phéap quan 1y rii ro vao trong cac quy trinh tac nghiép cua Ban/DPon
Vi.
Kiém tra va tu kiém tra giam sat viéc quan 1y rii ro, viéc thuc hién céc bién phéap/chét
kiém so4t rui ro trong qua trinh tac nghiép ciia Ban/Pon vi.
Nhén dién va béo céo cac riii ro méi phat sinh, bdo cdo cac chbt kidm soat chua hi€u qua
va dé xuét bién phap cai thién.
Tuyén bao vé th hai
Xay dung cic Quy ché hoat dong kiém tra kiém soat va quy trinh kiém tra kiém soat dé
thuc hién kiém tra tuyén bao vé thir nhét.
Phat trién va trién khai khung quy ché quan 1y rui ro, cic chinh sach, hé théng quy trinh
va cong cu quan ly rui ro hoat dng.
Dam bao khung quan 1y rai ro bao gém diy du cac bude xéac dinh rdi ro, danh gia do
ludng i ro, ¢6 céc chot kiém soét/cac gi6i han kiém so4t rii ro, c6 thong tin/dit liéu vé
rui ro, gidm sat rai ro va bao céo.
Phé duyét két qua quan ly rdi ro theo dung thim quyén duogc glao.
Lap kich béan kiém tra sirc chiu dung dbi véi cac rii ro.
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- Bdo céo dinh ky quy, ndm, d6t xuét cho TGP vé tinh hinh quan tri rui ro cia ABIC

» Tuyén bao vé thi ba

- Duara y kién dam bao mot cach ddc 1ap vé tinh ddy du, hiéu luc, hiéu qua cua hé thong
QTRR cta ABIC phu hgp véi muc tiéu, chién luoc cia ABIC.

- Danh gi4 tuan thu

- Tu vin, khuyén nghi dé nng cao tinh day du, hiéu luc, hiéu qua cta hé théng QTRR
cua ABIC sao cho pht hop véi myc tiéu, chién luoc kmh doanh cua ABIC.

2. Cic thay d6i vé chinh sach, quy dinh ndi by vé quan tri rii ro, khiu vi rii ro
trong ky bao cio, Iy do thay déi (ap dung véi cac ky bio cio sau).

Béo c4o lan dau.

3. Danh gia mlrc do day du cia hoat dong quan tri rii ro ciia doanh nghiép, va cac
nguon lrc cin c6 dé hoat dong trong khi ning chip nhin rii ro cia doanh
nghiép.

ABIC di rat chu trong td1 vi€c quan tri rii ro cua doanh nghiép trong thoi gian vira
qua. Tai cac chi nhéanh, phong Quan ly nghlep vu thuc hién cong tic quan tri rii ro
thong qua viéc thdm dinh vé hd so trén phan cép cia céc phong kinh doanh va tham
muu cho Giam doc Chi nhanh trinh Try s& chinh phé duyét cac ho so khai thac trén
phéan cap, hd tro vé ky thuat danh gia rui ro cho cac phong kinh doanh trong khai thac
bao hiém, hd tro cac phong kinh doanh vé phép 1y, thu tuc, hd so ddu thiu trong khai
théc bao hiém, gidm sét hoat dong cac phong kinh doanh cia Chi nhanh, bao gém: két
qua thuc hién ké hoach, chit lwgng kinh doanh, tinh tuén thu céc quy dinh...; dén déc
thu héi cong no; don déc tién dd thuc hién ké hoach kinh doanh.

Tai Tru s& chinh, Ban Quan 1y nghiép vu thuc hién cong tac quan tri rai ro déi véi
mang duoc giao phu trach theo quy dinh cta Phap ludt va ABIC, quan 1y danh muc
san phdm bao hiém (quy tic, biéu phi, mau hop dong/glay chimg nhén bao hiém,...),
quan ly hoat dong kinh doanh céc nghiép vu bao hiém, danh gia hiéu qua trién khai cac
nghiép vy, san phdm bao hiém tai ABIC, tham muu xdy dung co ché, chinh sach, quy
ché, quy trinh, phan cép khai théc, huéng dan thuc hién; tham muu xdy dung chién
luge, ké hoach lién quan dén cac nghiép vy, bdo hiém phat sinh tai ABIC. .

Bén canh do Ban Kiém soat ndi bo thuong xuyén thuc hién céng tic kiém tra,
kiém soat (bao gdm ca dinh ky va dot xudt), glam sat thuong xuyén viéc tuan thu thuc
hién cédc quy dinh cta Phép luat, cac quy ché, quy dinh, quy trinh ndi bd; thuc hién ra
soat cac quy ché, quy trinh néi by cia ABIC dé dam bao tuan tha quy dinh phap luit. .
Trong thoi gian trude ddy, Ban Kiém soat néi b thuc hién ca chirc ning tuyén phong
vé thir 3 (kiém toan néi bd) thudce HDQT.

Ban Quan ly rai ro da dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir nim 2014. Chirc
nang, nhiém vu cua Ban 1a danh gia rui ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh, tir d6
dua ra cac bién phap phong ngira, giam thiéu va xu ly kip thoi céc rai ro dé han ché tbi
thiéu cac nguy co xay ra ABIC. Tuy nhién, do nhén sy con mong va co ciu t6 chuc
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I1.
. Danh gi vé céc rii ro trong yéu dbi véi hoat dong ciia ABIC

cua ABIC chua tach 15 3 tuyén phong vé nén thoi gian qua, ABIC chua hoan thién hé
thdng Quy ché, quy trinh quan tri rii ro, tuyén b6 khau vi ri ro. ..

Pén thang 10/2023, ABIC thanh 14p méi Ban Kiém toan néi bo thudc tuyén phong
vé thir 3 va Ban Kiém so4t tuan thu & Quan ly rii ro (sép nhdp tr mot phin cua Ban
Kiém soét ndi b va Ban Quan Iy rii ro) thudc tuyén phong vé thi 2.

Pé dap ung yéu ciu cua Thong tu 70/2022/TT-BTC cua BO Tai chinh ngay
16/11/2022, trong ndm 2023 ABIC d3 hoan thién mé hinh 3 tuyén phong vé nhu da
trinh bay cu thé trong muc 1. Déng thoi, ABIC cling da bd sung nhan su cé chuyén
mon va béng cép vé quan tri rai ro dé hoan thién co cdu bd may dong thoi sém hoan
thién hé théng vin ban quan tri rui ro va xay dung phuong phap xac dinh rii ro trong
yéu, phuong phép quan 1y rui ro bao hiém, rui ro thi truong, rui ro hoat déng, i ro d6i
tac, phuong phéap xé4c dinh khéu vi ri ro coa ABIC, phuong phéap kiém tra strc chiu
dung cta ABIC... trong nim 2024.

Quin tri rii ro trong yéu

Cac rii ro duge xem xét 1a i ro trong yéu hién nay & ABIC bao gom:

1.1.  Riii ro bdo hiém:

+ Rii ro nghiép vu: rii ro gay ra ton thit hoic thay d6i bt loi dén gié tri cua cac nghia
vu bao hiém ma ABIC phéi thuc hién phét sinh do viéc dinh phi va do gia dinh du
phong khéng day du. Rui ro nay phaét sinh tir cdc bién dong vé thoi diém, tan suét xay
ra va mic d¢ nghiém trong cua céc su kién duoc bao hiém va tir cac bién dong vé thoi
diém va s6 tién thanh toan bdi thuong.

+ Rili ro san phdm: rii ro géy ra nguy co khéng thé thuc hién nghia vu v&i khach hang
phét sinh tir ban chat hay do 13i thiét ké cta san phdm bao hiém.

1.2. Riii ro thi truong: rii ro giy ra tn thit hodc thay ddi bat loi dén kha ning
tai chinh ciia ABIC phét sinh tir sy bién dong cua cac yéu td thi truong anh huong dén
gia tri thi truong cua tai san, cong ng va cac cong cu dau tr tai chinh ma ABIC nim
gitr.

1.3.  Rdiro hoat dong
+ Ruli ro an toan hé théng CNTT: Su phét trién manh mé cia nén kinh té s6, cong nghé
s0 s& tac dong rét 16n dén sy phat trién chung cia thi truong bao hiém trong thoi gian
toi, va viéc ing dung sb héa toan dién trén chudi cung ung cta nganh bao hiém s& 1a
ngudn lyc thic day thi trudng tang trudng lanh manh va bén viing. Viéc day manh ing
dung céng nghé giup khach hang nim duoc théng tin mét cach minh bach, dong thoi
don gian cic tha tuc hd so, gidy to, dic biét la dép ung nhu cdu cua tng khach hang
ca nhan. Do vy cing véi su phét trién cac san phadm bao hidm sé thi rui ro an toan tor
hé théng CNTT cang c6 kha ning cao xay ra. ABIC can phai trién khai nang cip hé
théng core CNTT cang sém cang tét. }\K
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*+ Rui ro gian lan/truc loi bdo hiém: Rii ro truc loi bao hiém phat sinh tir nhitng hanh
vi sai trai, lra déi voi muc dich lam giau, truc loi cho dbi tuong truc loi, cho ABIC
hodc mot bén thu 3, c6 thé truc 191 ni bd hodc truc loi do bén ngoai.
+ Ruli ro 16 chikc v ngudn nhdn luc: Nguy co xay ra tén thét do co ciu té chirc bd may
thiéu tinh phi hop véi yéu cdu thuc tidn hoat déng kinh doanh hodc xuit phat tir viéc
nhén sy khong dép tmg yéu cau theo quy dinh.
* Rii ro_kénh phan phoi: nguy co xay ra ton thét do ké hoach phat trién kénh phén
phdi san pham bao hiém co két qua nguoc véi mong doi. Rui ro ndy can su quan tam
déc biét do tdm quan trong cua kénh phan phéi déi véi mé hinh kinh doanh cia ABIC
va su phu thudc cua ABIC vao céac bén lién quan ciing nhu d6i tac phén phéi. Rui ro
kénh phan phdi c6 thé phét sinh do mot sb nguyén nhan nhu co ché khéng hop ly,
quan 1y quan h¢ dai 1y khong t6t, quyén luc thuong luong/dam phén caa ABIC khong
cao.
+ Rui ro tir doi thu canh tranh: phét sinh do nhitng thay déi vé tinh hinh canh tranh
hodc vi tri xép hang trén thj trudng, ¢ thé bao gém:
++ Canh tranh véi d6i thu hién tai
++ Canh tranh véi cc san phim thay thé
++ D4i thi canh tranh méi gia nhép thi trudng
++ Quyén luc thuong lugng ctia khach hang (khach hang c6 thé hiéu biét nhiéu hon vé
ABIC va san phdm cua ABIC)
++ Quyén luc thuong lugng cua céc nha tai bao hiém.
. Phwong thirc quién trj rii ro trong yéu

Hién nay ABIC vén tiép tuc hoan thién hé thong vin ban: quy ché, quy trinh quan
tri rui ro, tuyén bd khau vi rui ro, phuong phap xac dinh va quan trj rai ro trong yéu....

Trong thoi gian vira qua, Ban Quén 1y rii ro ciia ABIC thuc hién bao céo Cép co
thim quyén dinh ky hang thang vé céc ri ro trong yéu co thé gip trong hoat dong kinh
doanh va dwa ra cac khuyén cdo, dé xut nhim phong ngtra, giam thiéu va xir ly kip
thoi cdc rui ro. Khi nhan thay nhitng nguy co x4u bat thuong, Ban QLRR c6 nhing
béo cdo dot xuat dé ngan chin kip thdi nhitng tén thit cho ABIC.

IIL Két qui kiém tra sirc chiu dwng va phan tich kha ning tiép tuc hoat

dong trong cdc tinh hudng bat loi dbi véi hoat djng kinh doanh

1. Kich bén kiém tra sirc chju dung.

1.1 Cén cir xdy dung kich bdn

- Du bao dién bién kinh té vi mo:
+ Chién tranh va xung d6t vii trang tai nhiéu khu vuc kéo dai anh hudng dén nén
kinh té toan cau.
+ Khung hoang kinh té toan ciu anh huong toi Viét Nam, tinh hir‘1h san xuat kinh
doanh trong nuéc giam sat, thi truong bat dong san co phuc hoi nhung toc do

cham. }\/\/
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+ Tang truéng tin dung 4m cua toan bo hé théng ngan hang néi chung va cua
Agribank noi riéng. ABIC 14 doanh nghiép bao hiém c6 80% doanh thu khai thac
qua kénh Agribank vi vay ting truong tin dung cua Agribank anh huong dic biét
16n dén ting trudng doanh thu ciia ABIC

Bién ddi khi hiu dan dén rui ro thién tai ngay cang dién bién phirc tap va c6 xu
hudng téng va s& anh huong dén ty 18 bdi thuong cia ABIC

Déi véi hoat dong ddu tw tai ABIC, toan bé dong tién dau tu 1a duoc giri tiét kieém tai
ngén hang. Mic du lii suat tiét kiem dang c6 xu huéng giam rat manh va s& lam
gidm loi nhuén tir hoat dong dau tu tuy nhién mirc d6 an toan van la rat cao va gan
nhu khéng c6 kha ning mét vén. Boi vay yéu té hoat dong dau tu s& khéng can thiét
dua vao kich ban.

Déi véi chi phi hoat dong, ABIC chu yéu khai thac qua kénh dai ly Agribank nén cac
chi phi dugc duy tri rt 6n dinh va twong déi tot. ABIC ludn kiém sodt rat tét cac loai
chi phi phat sinh. Vi vay yéu té chi phi hoat dong s& khéng can thiét dua vao kich
ban.

1.2 Kich bén kiém tra sicc chiu dung

Giai doan xay dung: 5 nim tr 2024 dén 2028

Kich ban 1: Hoat dong binh thuong

+ Doanh thu ting truéng déu qua cac ndm. Cin cir theo dé 4n chién luge tim nhin
2030 cua cong ty, toc do tang trudng du kién 1 20% nim 2024; 21% nam 2025 va
11% cho cac nim tiép theo.

+ Ty 1& bdi thuong duy tri én dinh, khéng co su bién dong dang ké.

+ Céc yéu t6 khac gia dinh khong thay ddi hoic c6 bién do bét thuong.

Kich ban 2: C6 cac yéu t6 bat loi

+ Chién tranh Nga — Ukraine va Israel — Hamas tiép tuc kéo dai va gay anh huong
dén nén kinh té toan cAu, kéo dai suy thodi kinh t& t¢i nam 2027,

+ Bi1 anh huong boi da suy thoai toan ciu va nhimg khé khin cua thi truong bat
dong san, suy gidm tang trudmg du no cia Agribank vén tiép dién va kéo dai din
dén toc do tang trudng doanh thu & mic thip 1a 03% trong 2 nim 2024, 2025.

+ Nam 2026, xuat hién dich bénh cé tinh chit tuong tu Covid gy dinh tré cho hoat
dong san xuét kinh doanh trong nén kinh t. Téc do ting truéng doanh thu nim
2026 1a am 2%.

*+ Nam 2027, hau qué cta dich bénh tir ndm 2026 din dén ty 1¢ bdi thuong ting
15% so v6i ké hoach. Tuy nhién tir ndm 2027 dich bénh duoc khéng ché, kinh té c6
dau hiéu duoc phuc hdi.

+ Xuét hién cac con bio 16n gy ton that nghiém trong trong nim 2024, 2027 dan
dén ty 1¢ bdi thuong ting thém 10% so véi ké hoach. Viéc gia dinh chi ¢6 2 nam
chiu ton that 16n do thién tai vi sau mot nim bi thiét hai do thién tai cong ty s& ngay
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lap tirc ¢6 céc chinh sach diéu chinh khai thac va ca céc chuong trinh bao vé (tai
bao hiém) dé dé phong han ché thiét hai cho céc nim tiép theo.

+ Céc yéu t6 khac gia dinh khéng thay d6i hoic c6 bién do bat thuong.

2. Két qua kiém tra sire chiu dung.

- Co sd dir liéu:

+ Chuo*ng trinh tai: ABIC x4y dung mdt chuong trinh tai than trong véi muc giir
lai rat thap cho cac don vi rii ro don 1é. Vi ty 1 boi thudng qua cac nam dugc duy
tri rat 6n dinh néu khong xay ra cac rii ro thién tai bét thuong.

+ Cén cir vao cac tiéu chi tai chinh thuc té cua cong ty trong 5 nim gin nhét dé xac
dinh hé sb tuong quan so v61 Doanh thu.

DVT: triéu dong

Tiéu chi 2019 2020 2021 2022 2023 i
twong quan

Doanh thu 1,515318 | 1,779,150 1,882,779 | 2,044,429 | 2,174,962
Tong tai san 2,569,469 | 2,987,806 | 3,315,231 | 3,575,994 | 3,957,544 99.5%
Vén chi s hiru 891,074 | 1,044,879 1,234,877 | 1,392,611 | 1,532,182 98.4%
S6 tién boi thuong 376,628 477,716 541,354 | 709,008 655,346 93.2% |.
Loi nhuin sau thué 242,495 293,019 272,522 | 221,798 246,312 49.1% ,\
Bién KNTT 155% 171% 205% 224% 265% 90.6% | "\

+ Cén cr vao céac dir liéu hién tai cua cong ty va céc gia dinh trong 5 nim tdi, ,~A§G

ABIC tinh toan ra céc tiéu chi tai chinh cu thé nhu sau: I 4

DVT: triéu dong "
Tiéu chi I 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

Kich béan 1: Hoat dgng binh thwong
Toc do ting trodng 20% 21% 11% 11% 11%
Doanh thu 2,609,954 3,158,045 3,505,430 3,891,027 | 4,319,040
Téng tai sén 4,534,628 5,486,900 6,090,459 6,760,409 | 7,504,054
Vén chii s hitu 1,739,970 2,105,363 2,336,953 2,594,018 | 2,879,360
S6 tién bdi thudng 747,094 856,917 922,900 993,963 | 1,070,498
Loi nhuin sau thué 260,995 315,804 350,543 389,103 | 431,904
Du phong DDL 179,735 203,420 229,711 258,893 | 291,286
Bién KNTT 284% 319% 358% 402% 452%
Kich bin 2: Cé cic yéu t6 bat loi
Toc dé ting trudng 3% 3% -2% 0% 5%
Doanh thu 2,240,211 2,307,417 2,261,269 2,261,269 | 2,374,332
Téng tai san 3,892,222 4,008,989 3,928,809 3,928,809 | 4,125,250
Vén chi s¢ hitu 1,429,405 1,538,278 1,507,513 1,301,292 | 1,582,888
S6 tién boi thuong 91772 675,841 662,324 794,789 | 695,440
Loi nhudn sau thué 214,411 230,742 226,127 150,194 | 237,433
Du phong DDL 176,962 197,040 220,380 246,670 | 276,701
Bién KNTT 225% 212% 211% 215% 221%

- Két luan: /(\/‘/
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+ Quy du phong dao dong 16n cua ABIC trong tinh hubng bét loi vin chua cin sir

dung va van tiép tuc ting va duoc duy tri & muc rit tdt. Xét tidu chi Du phong

DDL/S6 tién béi thuong hang nim cia ABIC luén & mirc 40-50%, Trong khi do

cac doanh nghiép trén thi truong thudng chi duy tri dugc & mirc 20-25%,

+ Cac chi tiéu Tai san, VCSH, bdi thuong, 1gi nhuén cé su bién dong tang/gidm

twong Ung vai sy tang/giam doanh thu qua cac nam.

+ Bién kha néng thanh toan ctia cong ty luén duoc duy tri & mic cao du trong tinh
huéng bét loi do co ciu tai san cé tong lugng tién va dau tu tai chinh ngén han
chiém t6i gén 80% téng tai san,

+ Vi kich ban hoat dong théng thudng: cic chi tiéu tai chinh cia cong ty tiép tuc

ting trudng t6t. Bién kha nang thanh toan duy tri & murc rit cao, ddm bao an toan

tai chinh cta cong ty.

* V6i kich ban ¢6 céc yéu td bt lgi: véi tinh huéng suy gidm doanh thu vi ting ca

s6 tién bdi thuong, cac chi sé tai chinh cua cong ty cling bi anh hudng giam. Tuy

nhién bién KNTT van ¢ mic d6 rét an toan.
3. Phén tich kha niing tiép tuc hoat dong trong tinh hudng bit lgi déi véi hoat
dong kinh doanh.

Véi nén tang tai chinh dang rat tt, co cdu dau tr an toan, ABIC c6 thé tiép tuc
duy tri hoat dong trong tinh huong bt loi. Tuy nhién dé tranh viéc loi nhuan bj suy
giam manh trong trudng hop cé cac yéu td bat loi, cong ty van cin xem xét co mot sb
g1ai phéap nhu sau:

- Tang cudng kénh khai thac ngoai banca dé da dang hoa kénh ban hang, tranh bj
ngudn doanh thu phu thudc qua nhiéu vao ngan hang

- Nghién ctru phat trién céc san phim méi déap tmg nhu ciu cua thi truong.

- Xdy dung chuong trinh t&i phu hop, nang cao nang lyuc tai ddm béo an toan dic biét
la véi céac rii ro thién tai, tham hoa.

- Tang cudng cic bién phap quan tri rii ro trong moi hoat dong. ,M/

- _—NGUOI DAI DIEN TRUGC PHAP LUAT
Noi nhin: p ,//5/’5:.N£i~\f\ ¢ e
- Nhu trén;
- HPDQT; Chi tich HDQT (dé b/c);
- Ban Kiém sodt (d@é brc);

- Ban Téng Gidm déc (dé p/h chi dao);
- Luu Ban KSTT& QLRR; VP.TSC.

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
Nguyeén Tién Hai
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